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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и  члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку контроле законитости и правилности рада Центра за социјални рад Сечањ, по притужби П. А., Заштитник грађана   
У Т В Р Ђ У Ј Е

Директорка Центра за социјални рад Сечањ поступала је незаконито, неправилно и посебно некоректно према корисницима новчане социјалне помоћи, тако што их је усменим путем упутила на радну активацију у Пољопривредно предузеће ,,Ратар“, погодујући интересима овог привредног друштва.
Директорка Центра за социјални рад Сечањ поступала је неправилно и посебно некоректно према подносиоцу притужбе тако што се у изјашњењу које је упутила Заштитнику грађана увредљиво изражавала о овом кориснику услуга социјалне заштите.

На основу Уставом и законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује Центру за социјални рад Сечањ следеће 

П Р Е П О Р У КЕ:

                                                                                    1

Потребно је да директорка Центра за социјални рад Сечањ упути писано извињење свим корисницима новчане социјалне помоћи који усменим путем упућени на радну активацију у Привредно предузеће „Ратар“ због незаконитог и неправилног поступања. 

                                                                                    2

Потребно је да директорка Центра за социјални рад Сечањ упути писано извињење подносиоцу притужбе због увредљивог изражавања у службеном акту упућеном Заштитнику грађана.

3
Потребно је да директорка Центра за социјални рад Сечањ достави Општинској управи, Скупштини општине, председнику општине и Општинском већу општине Сечањ изјашњење о свом незаконитом, неправилном и посебно некоректном поступању.
4

Потребно је да директорка Центра за социјални рад Сечањ достави Општинској управи, Скупштини општине, председнику општине и Општинском већу општине Сечањ копију акта Заштитника грађана са препорукама.

5

Потребно је да директорка Центра за социјални рад упозна све запослене у Центру са пропустима које је у њеном раду утврдио Заштитник грађана и упућеним препорукама.

                                                                                   6
Потребно је Центар за социјални рад Сечањ у даљем раду поступа у складу са законом и начелима добре управе.

Центар за социјални рад Сечањ ће обавестити Заштитника грађана о поступању по препорукама у року од 60 дана од дана пријема акта.

Ч и њ е н и ц е,  р а з л о з и  и  о б р а з л о ж е њ е

Заштитник грађана је дана 22. 8. 2016. године примио притужбу П. А. из Јаше Томића који је указао да је дана 22. 8. 2016. године позван на састанак, заједно са још двадесетак корисника новчане социјалне помоћи, од стране директорке установе социјалне заштите – Центар за социјални рад Сечањ. Том приликом, према његовим наводима, свим корисницима новчане социјалне помоћи који су били присутни, речено је да морају да раде на ручном чупању корова из соје, у Пољопривредном предузећу ,,Ратар“, под претњом укидања или умањења помоћи.
Заштитник грађана је, поступајући у складу са чланом 29. став 2. Закона о Заштитнику грађана, дана 13. 9. 2016. године покренуо поступак контроле правилности и законитости рада Центра за социјални рад Сечањ. На основу изјашњења контролисаног органа као и на основу непосредног надзора који је извршен 5. 4. 2017. године, Заштитник грађана је утврдио следеће чињенице и околности:

Дана 22. 8. 2016. године је, на иницијативу директорке Центра за социјални рад Сечањ, одржан састанак у просторијама Месне заједнице Јаша Томић на коме су били присутни: директорка Центра за социјални рад Сечањ, представник Пољопривредног предузећа ,,Ратар“ као и двадесетак корисника новчане социјалне помоћи из Јаше Томића. У изјашњењу које је секретар Месне заједнице Јаша Томић доставио Заштитнику грађана наведено је: ,,Према речима колега који су запослени у Месној заједници Јаша Томић, дан раније је стигао факс од директорке Центра за социјални рад Миомирке Антић са именима корисника социјалне помоћи где се од нас тражило да наш курир обавести те особе да дођу на састанак. Састанак је водила директорка Центра за социјални рад Миомирка Антић а присутан је био и технички директор Пољопривредног предузећа ,,Ратар“ Перица Костић
“. На том састанку, корисницима новчане социјалне помоћи стављена је у изглед радна активација у овом пољопривредном предузећу, без накнаде, чему су се корисници новчане социјалне помоћи успротивили. До ангажовања корисника новчане социјалне помоћи у Пољопривредном предузећу „Ратар“ није дошло.
Упућивање корисника у привредне субјекте без заснивања радног односа није прописано Уредбом о мерама социјалне укључености корисника новчане социјалне помоћи
 као облик радне активације корисника новчане социјалне помоћи. Уредба је као видове радне активације прописала запошљавање и друштвено користан рад, односно рад у локалној заједници.

Центар за социјални рад није склопио ниједан споразум о радној активацији корисника новчане социјалне помоћи, нити има споразуме са привредним субјектима у вези са радном активацијом. Ниједан корисник новчане социјалне помоћи није радио у ПП ,,Ратар“ нити у било ком другом приватном предузећу посредством Центра за социјални рад
. 
О службеном састанку који је директорка органа старатељства одржала у Месној заједници Јаша Томић не постоји ниједан документ (записник, дневни ред, план и циљ састанка, службена белешка), а присуство представника предузећа „Ратар“ на састанку у МЗ Јаша Томић директорка Центра за социјални рад није објаснила, наводећи да ,,не зна како је он ту дошао“ и да је ,,све време ћутао“ .
  
Директорка Центра за социјални рад Сечањ је, у службеном акту који је достављен Заштитнику грађана, давала непримерене квалификације подносиоца притужбе, наводећи да је притужилац ,,самозвани инжењер хидроградње, манипулативан и склон алкохолизму“
 На захтев да се изјасни о разлозима због којих је овакве информације доставила Заштитнику грађана, директорка није дала одговор и објашњење. 
****
Приликом утврђивања пропуста у раду и упућивања препорука, Заштитник грађана се руководио релеватним одредбама Устава Републике Србије
, Међународног пакта о економским, социјалним и културним правима
, Конвенције МОР-а бр. 105 о укидању принудног рада
, Закона о социјалној заштити
 и Уредбе о мерама социјалне укључености корисника новчане социјалне помоћи
.
****
Руководиоци органа јавне власти имају посебну одговорност не само за законитост и правилност рада органа којим руководе, већ и за сопствено законито и правилно поступање. Руководилац органа у својим активностима у вези са послом органа јавне власти не иступа као грађанин, већ као службено лице и у свим активностима које предузима мора се руководити законом, правилима и стандардима рада. Руководилац органа представља орган и својим законитим поступањем и правилним и професионалним понашањем штити  интегритет органа и система јавне власти и правног система. Неправилно, незаконито, самовољно, некоректно и свако друго поступање које је супротно начелима правног система, добре управе и правилног административног понашања урушава интегритет и органа власти и система јавне власти. Стога, такав руководилац мора бити предмет преиспитивања оних органа који су га изабрали, односно поставили.

Поступање директорке Центра за социјални рад Сечањ је супротно важећим прописима којима се регулише питање социјалне укључености корисника новчане социјалне помоћи, начелима добре управе, оно је незаконито, неправилно и несавесно и тежило је чињењу погодности трећим лицима. Директорка Центра за социјални рад самоиницијативно је организовала састанак на који су позвани корисници новчане социјалне помоћи и неовлашћено лице - представник предузећа „Ратар“, састанак одржала изван просторија Центра за социјални рад, о састанку није водила записник нити сачинила икакав документ којим се констатује ова службена радња и њени исходи и резултати. Овакво поступање директорке Центра за социјални рад, које она није могла да појасни овлашћеним лицима Заштитника грађана, упућује да намера није била да се корисници новчане социјалне помоћи радно активирају обављањем друштвено- корисног рада, волонтирањем или радом на јавним радовима, већ да се погодује једном привредном субјекту на чије је пољопривредно газдинство директорка Центра за социјални рад планирала да упути на рад без накнаде кориснике новчане социјалне помоћи.
Увредљиво изражавање директорке Центра за социјални рад на рачун грађанина који је поднео притужбу Заштитнику грађана, које директорка Центра није могла да образложи, је покушај да се дискредитује грађанин који је указао на неправилност и незаконитост у поступању органа на чијем се челу налази и ње лично. Такво поступање службеног лица представља облик несарадње са Заштитником грађана и покушај ометања овог органа у спровођењу својих овлашћења и надлежности. Оно је према грађанину посебно некоректно, а за орган јавне власти неприхватљиво и показује склоност директорке Центра да не преузима одговорност за своје поступке већ да их преваљује на грађане – кориснике услуга органа власти којим руководи.
Имајући у виду напред изнето, Заштитник грађана сматра неопходним да о поступању директорке Центра за социјални рад Сечањ обавести надлежне органе ради предузимања мера у циљу утврђивања одговорности директорке Центра за социјални рад и достојности да обавља ову функцију. 
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је, применом члана 31. став 2. Закона, дао препоруке Центру за социјални рад Сечањ у циљу отклањања утврђених пропуста у највећој могућој мери, унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности.

                                                                                     ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА
                                                                                                           Гордана Стевановић

Доставити:
· Центру за социјални рад ,,Сечањ“
· Копија Секретаријату за сосијалну политику, демографију и равноправност полова АП Војводина

· Копија Општинском већу Сечањ

· Копија Општинској управи Сечањ

· притужиоцу

· У списе предмета

�„Службени. гласник РС“ број 98/06  


�„Службени. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07


� Изјашњење бр. 342/16 од 9. 11. 2016. године


�,, Службени гласник РС” број 112/2014


� Изјашњење број 551-497 од 4. 9. 2016. године


� Изјава директорке ЦСР дата овлашћеним лицима Заштитника грађана на непосредном надзору над радом   Центра за социјални рад Сечањ 5. 4. 2017.


� Изјашњење број 551-497 од 4. 9. 2016. године 


� Чл. 26, 60, и 69. Устава Републике Србије ,,Службени гласник РС“ број 98/2006


� Чл. 6, 7, и 9. Међународног пакта о економским, социјалним и културним правима  ,,Службени лист СФРЈ" -Међународни уговори број 7/1971.


� члан 1. Конвенције МОР-а бр. 105 ,,Сл. лист СРЈ” – међународни уговори број 13/02


�  ,,Службени гласник РС“ бр. 24/2011


�,, Службени гласник РС” број 112/2014
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